Megállapodás
Házi segítségnyújtás igénybevételéhez
Igénybevevő:
Születési családi és utóneve  neve: 
Anyja születési családi és utóneve:
Születési hely, idő:
Lakóhely:

TAJ száma:
Tartásra köteles és/vagy Törvényes képviselő:
Név: 
Anyja születési családi és utóneve:

Születési hely, idő:

Lakcím/értesítési cím: 
Megállapodást köt házi segítségnyújtás biztosítására:
· A házi segítségnyújtás biztosításának kezdő időpontja:

· A szolgáltatás időtartama: 
□ Határozatlan     
□ Határozott:  
A szolgáltatást az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartása érdekében – szükségleteinek megfelelően – az igénybevevő lakásán:
· hivatásos szociális gondozó, 

· társadalmi szerződéssel foglalkoztatott gondozó 
· közfoglalkoztatott segítő

által biztosítjuk. 

A házi segítségnyújtás szolgáltatást végző személyek - a szociális munka Etikai Kódexében foglaltak szerint dolgozik, titoktartási kötelezettség betartásával.

1) A szolgáltatás formája, módja, köre:
A házi segítségnyújtás keretében (házi segítségnyújtás tevékenységei és résztevékenységei-1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. számú melléklete tartalmazza, hatályos 2016.01.01.) a megállapított gondozási szükséglet szerint, valamint az ellátott igényeinek megfelelően az intézmény az alábbiakat biztosítja:  
· Szociális segítés keretében:

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:

·    Takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben 

·    Mosás     

·    Vasalás
A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:

· Bevásárlás (személyes szükséglet mértékében)

· Segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében

· Mosogatás
· Ruhajavítás
· ágyazás, ágyneműcsere

· Közkútról, fúrtkútról vízhordás

· Tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása - télen hó eltakarítás és síkosság- mentesítés a lakás bejárata előtt

· Kísérés
· Segítségnyújtás vészhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult vészhelyzet elhárításában.

· Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése
· Személyi gondozás keretében:
· Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében:

· Információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás

· Családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése

· Az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés

· Ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében

· Gondozási és ápolási feladatok körében:

· Mosdatás
· Fürdetés
· Öltöztetés
· Ágyazás, ágyneműcsere

· Inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése

· Haj, arcszőrzet ápolás

· Száj, fog és protézisápolás
· Körömápolás, bőrápolás

· Folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)

· Mozgatás ágyban

· Decubitus megelőzés

· Felületi sebkezelés

· Sztómazsák cseréje

· gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása

· Vérnyomás és vércukor mérése

· Hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül

· Kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés,

· Kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás
· A háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése  
· Szociális segítés
· Személyi gondozás 
2) A szolgáltatást igénybe vevő vállalja: A szolgáltatási folyamat ideje alatt a gondozásával megbízott gondozónővel, segítővel együttműködik, adataiban, valamint az ellátásra való jogosultság feltételeiben való változásról gondozóját, segítőjét haladéktalanul tájékoztatja.

A fent nevezett igénylő vállalja, hogy:

· a mindenkor megállapított gondozási díjat megfizeti,  

· csak a szerződésben meghatározott feladat ellátását várja el, 

· a gondozással kapcsolatos észrevételeiről a Házi segítségnyújtás vezetőjét tájékoztatja

Az ellátott – amennyiben ezt egészségi, pszichés állapota lehetővé teszi – köteles az ellátásában közreműködőkkel, képességei és ismeretei szerint együttműködni.

3) Térítési díj: A házi segítségnyújtás alapszolgáltatásért a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény alapján térítési díjat kell fizetni. 

A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt, a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. 
Házi segítségnyújtás alapszolgáltatás intézményi térítési díja, Mátészalka város Önkormányzata Képviselő - testületének mindenkor hatályos önkormányzati rendelete alapján állapítható meg. 
A személyi térítési díj megfizetésének módja:
· A személyi térítési díj fizetése utólag történik, elektronikus számla ellenében tárgyhót követő hó 10-ig. 
· A személyi térítési díj mértékét külön értesítő tartalmazza.
· A személyi térítési díj összege a fenntartó rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartó döntése alapján csökkenthető, illetve méltányossági alapon elengedhető, ha a kötelezett jövedelmi és vagyoni,egészségi viszonyai ezt indokolttá teszik.
· Amennyiben a térítési díj fizetésére kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetője 15 napos határidő megjelölésével a befizetésre kötelezett személyt írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a megjelölt határidőre nem történik meg a befizetés teljesítése, ismételt írásban történő felszólítás kerül kiküldésre. Amennyiben ezek után is eredménytelen a felhívás, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, majd negyedévenként tájékoztatja erről a fenntartót térítési díjhátralék behajtása, vagy a behajtatlan hátralék törlése érdekében.
· Amennyiben a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését, vagy elengedését kéri, az Egészségügyi Szociális és Lakásügyi Bizottsághoz fordulhat: 
· A házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott hónapban a házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő szorzata alapján kell kiszámítani úgy, hogy annak összege - az Szt. 117/B. §-ában meghatározott esetet kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatározott mértéket. A házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított időt a külön jogszabály szerinti tevékenységnapló alapján kell megállapítani. 
·  A szolgáltatást nyújtó a mindenkori térítési díjakról, illetve azok változásairól írásos értesítést küld a Szolgáltatást igénybe vevő illetve törvényes képviselője részére.
4) A házi segítségnyújtás megszűnik:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· a határozott időtartam lejártával
· a megállapodás felmondásával.
 A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja.
5) A megállapodást az intézményvezető felmondhatja:

· ha az ellátott, más intézménybe történő elhelyezése indokolt
· ha, az ellátás biztosítása nem indokolt
· ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítésdíj-fizetési kötelezettségének - nem tesz eleget
6) Panaszkezelés
Az igénylő (vagy törvényes képviselője) panaszával a Szolgálat vezetőjéhez fordulhat. Amennyiben az Szolgálat vezetője a panasz írásos benyújtásától számított 15 napon belül nem vizsgálja ki a panaszt, vagy a panasztévő nem ért egyet az intézkedéssel, úgy az igénylő az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a Szolgálat fenntartójához fordulhat.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen békés úton, egyeztetéssel kívánják rendezni. Ha a panaszt ezt követően sem sikerül tisztázni, a szolgáltatást igénybe vevő annak kivizsgálásában az ellátott jogi képviselő segítségét kérheti.

Az ellátott jogi képviselő neve, elérhetősége (telefon és e-mail), fogadóórájának időpontja az intézmény/szolgálat hirdetőtábláján megtalálható.

Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgáltató az ellátott, a törvényes képviselő, a megnevezett hozzátartozó vonatkozó adatait az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról rendelkezései alapján nyilvántartja. Szolgáltató az ellátott adatait a 415/2015. (XII. 23.) Kormányrendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről alapján az igénybevevői nyilvántartásban (KENYSZI) rögzíti. 

Ellátott, Törvényes képviselő kijelenti (k), hogy az Európai Parlament és a Tanács (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679 rendelete (2016. április 27.) (általános adatvédelmi rendelet), az önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, valamint az adatvédelemre vonatkozó egyéb hatályos jogszabályi rendelkezések által biztosított jogaikról, az intézmény jogszabályi kötelezettség teljesítése céljából végzett adatkezelési tevékenységről tájékoztatásban részesült.

Aláírásukkal valamennyi, jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez szükséges adatkezelés tényét és jogalapját tudomásul veszik, így különösen a jogszabályok által előírt nyilvántartások vezetésének, valamint országos jelentési rendszerben történő kötelező adatrögzítés tényét, illetve az esetleges hatósági megkeresések alapján történő adattovábbítást.

Hozzájárulás személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevő/Törvényes képviselő továbbá önkéntesen hozzájárulnak, hogy a hozzájárulásuk alapján kezelhető adataikat az intézmény az átvett adatkezelési tájékoztatóban foglaltak szerint kezelhesse.  Aláírásukkal külön és kifejezetten hozzájárulnak, hogy a szolgálatnál, valamint a szolgálat által külső helyszínen szervezett programokon az ellátást igénybe vevő személyről/törvényes képviselőről fénykép-, videó, illetve hangfelvétel készüljön, és azok az intézményi szolgáltatások népszerűsítése, valamint tájékoztatás céljából az intézmény honlapján/közösségi oldalán megjelenjenek. Tudomásul veszik, hogy nincs szükség hozzájárulásra a felvétel elkészítéséhez és az elkészített felvétel felhasználásához tömegfelvétel esetén.

Tudomásul veszik, hogy a nyilvánosságra-hozatalra vonatkozó hozzájárulás a jövőre vonatkozóan bármikor visszavonható, azonban a korlátozás az internetes technológia természetéből adódóan, kizárólag a visszavonó nyilatkozat megtételét követő időszakra köti a szolgáltató.
Befejező rendelkezések

A szociális szolgálat – tekintettel arra, hogy terhére a megállapodás (szerződés) hosszú, és emberileg belátható időre szóló kötelezettséget tartalmaz – kijelenti, hogy előre nem látható rendkívüli helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, hogy az e megállapodás (szerződés) következő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse.
Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a szociális ellátásokra vonatkozó mindenkori jogszabályok, továbbá a Polgári Törvénykönyv rendelkezései az irányadóak.

A fenti tájékoztatás alapján történő adatkezeléshez hozzájárulok: IGEN/NEM

7) A megállapodás módosítására csak közös megegyezéssel kerülhet sor. A felek a megállapodást, mint akaratukkal egyezőt jóváhagyólag írják alá.

Kelt: Mátészalka, _____________
______________________________

              ___________________________
Ellátást igénylő, és/vagy törvényes

                                        Intézményvezető

                   Képviselő*                                         PH:
Kapják:

1. Ellátott, és/vagy törvényes képviselője*,[image: image1.png]
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